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ENTORNO

MEDICINA La informatizacion es necesaria para evitar errores

INTERNET

DM HOY Un estudio publicado en 2002 en Quality and Safety in Health Care revelaba que mas del 86 por
ASESOR ciento de los errores médicos en atencién primaria eran atribuibles a errores que tenian lugar
e — durante el proceso administrativo.

TECNOLOGIA

ESPECIALES El estudio concluia que una adecuada informatizacién de las consultas no sélo evitaria errores médicos
ﬁ innecesarios, sino que permitiria dar una adecuada y detallada informacion sobre los tratamientos,
ENTREVISTA disponer de una constante actualizacion sobre ellos y los nuevos farmacos y acceder al momento al
INVESTIGAR historial médico de cada paciente.

EN EUROPA

BLOGS Una barrera importante para la informatizacion de las consultas es el coste que supone la adquisicion y
_— mantenimiento de herramientas de gestion clinica. Los pequefios centros sanitarios se han encontrado
ENCUESTAS con este problema a la hora de actualizar su sistema: los programas informaticos convencionales se
CONGRESOS guedaban obsoletos e incompletos, y los grandes productos especificos para hospitales eran

ON-LINE excesivamente costosos.
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Durante los Ultimos afios en nuestro pais se han desarrollado varios productos informaticos que facilitan
la gestion clinica, unificando los diferentes programas utilizados e incorporando nuevas prestaciones para
el proceso y almacenamiento de la informacion de los pacientes. TecnoDoctor es un programa de gestion
sanitaria desarrollado por Coprava y, entre las mas de 40 funciones que ofrece, destaca la posibilidad de
informatizar la historia clinica de un paciente. "En los hospitales, en turno de noche, existen profesionales
que so6lo se dedican a tener listas las historias clinicas del archivo que se van a utilizar al dia siguiente;
esto supone un gasto econémico en personal que con el programa no tenemos"”, comenta Rosa Jarefio,
directora de la Clinica IQtra, en la que esta implantado el sistema.

Este software gestiona todos los aspectos de un centro de salud y tiene un médulo para los pacientes que
da acceso a la agenda laboral del médico a través de internet y permita que ellos mismos establezcan la
hora a la que quieren ser atendidos.

Ventajas

La utilidad ahorra un considerable tiempo en llamadas y descongestiona las recepciones de los centros.
"El programa tiene funcionalidades para todos los profesionales de un centro, desde médicos hasta
enfermeros y recepcionistas, pasando por los gerentes y administrativos", sefiala Guillermo Sisi, product
manager de Coprava. TecnoDoctor tiene previsto servir de acceso a guias de practica clinica publicadas
en castellano.

Este programa de gestién clinica no es el Unico que podemos encontrar en el mercado de la sanidad
espafiola, que se adapta a la normativa vigente respecto a la Ley Organica de Proteccion de Datos. En
1999 y de la mano de Circulo Blanco, una organizacién médica internacional especializada en el servicio
de segunda opinién médica, nacié Galenus Pro. Este programa posee una herramienta de
videoconferencia que da acceso en tiempo real a un nimero ilimitado de usuarios para que participen de
manera interactiva en eventos donde pueden compartir simultdneamente video, audio, documentos e
informes varios de manera segura y a través de internet.

Los adelantos tecnoldgicos presentan una herramienta para competir contra el tiempo, ya que permiten
almacenar, ocupando s6lo espacio virtual, todo tipo de documentos de pacientes como radiografias,
historiales clinicos y hasta los recibos y facturas de los pacientes.
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